Zatqcznik nr 1 - cele przetwarzania danych osobowych

Cel przetwarzania

Obstuga
zamodwienia

Badanie

satysfakciji

Obstuga
reklamacji

Podstawa prawna
przetwarzania

Art. 6 ust. 1lit. b
RODO - zawarcie i
wykonanie umowy
zawieranej w wyniku
ztozenia
zamaowienia.

Art. 6 ust. 1lit. a

RODO - zgoda
uzytkownika.

Art. 6 ust. 1lit. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
obstudze
procedury
reklomacyjne;j.

Kategorie
przetwarzanych
danych

Dane identyfikacyjne.
Dane
kontaktowe.Szczegoty
zamaowienia.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegoty zamobwienia.

Dane identyfikacyjne.
Dane kontaktowe.

Szczegoty reklamacii.

Okres
przechowywania
danych

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwiqzanych z
umowaqg zawartg w
wyniku ztozenia
zamoéwienia (z
uwagi na odrebny
cel archiwizacyjny
wymieniony
ponizej).

O okresie
przechowywania
decyduje operator
systemu badania
satysfakciji klienta,
stajqcey sie
niezaleznym
administratorem
danych osobowych
w wyniku
udostepnienia mu
danych na

podstawie zgody
uzytkownika.

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwiqzanych z
reklomacjq.

Zrédto pozyskania
danych

Formularz
zamodwienia.

Formularz
zamodwienia.

Reklomacja.



Obstuga
odstgpienia od

umowy

Ksiegowos¢

Archiwum

Art. 6 ust. 1lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
obstudze
procedury
odstgpienia od
uMowy.

Art. 6 ust. 1lit. c w zw.

z wtasciwymi
przepisami prawa
podatkowego -
realizacja
obowigzkow
podatkowych.

Art. 6 ust. 1lit. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
zabezpieczeniu
danych na
potrzeby ustalenia,
obrony lub
dochodzenia
roszczen oraz nd
potrzeby wykazania
przestrzegania
obowigzkow
wynikajgcych z
RODO.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.

Dane identyfikacyjne.
Dane kontaktowe.

SzczegOty faktur.

Dane o réznym
zakresie, w zaleznosci

od tego, jakie dane do

nas trafity i joki zakres
danych uzasadniony
jest pod kqtem
archiwalnym.

Do czasu uptywu
terminu, przez joki
przepisy prowa
nakazujq
przechowywac
dokumentacje
ksiegowq
(oswiadczenie o
odstgpieniu od
umowy jest do niej
wigczane).

Do czasu uptywu
terminu, przez joki
przepisy prowa
nakazujq
przechowywac
dokumentacie
ksiegowq.

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen lub
przedawnienia
naszej
odpowiedzialnosci
zwigzanej z
ochrong danych
osobowych.

OsSwiadczenie o
odstgpieniu od
uMmowy.

Formularz
zamodwienia lub
formularz
odstgpienia od
umowy.

Wszystkie
formularze stuzqce
do przekazywania
danych.



Obstuga
newslettera

Obstuga
komentarzy /
opinii

Obstuga
korespondenciji

Art. 6 ust. 1lit. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
wysyice
wiadomosci po
odebraniu
uprzedniej zgody
na otrzymywanie
newslettera.

Art. 6 ust. 11it. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
publikaciji
komentarza [ opinii
po uprzednim jego
przestaniu przez
uzytkownika.

Art. 6 ust. 1lit. f
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
wymianie
korespondenciji z
uzytkownikiem
oraz jej
ewentualnej
archiwizacji.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Informacije
statystyczne
zwiqzane z
wysytanymi
wiadomosciami.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegoty
komentarza [ opinii.

Dane identyfikacyjne.

Dane kontaktowe.
Szczegoty
korespondencii.

Do czasu uptywu
terminu
przedawnienia
roszczen
zwiqzanych z
wysytaniem
newslettera lub
przedawnienia
naszej
odpowiedzialnosci
zwigzanej z
ochrong danych
osobowych.

Do czasu usuniecia
komentarza /
opinii.

Niemozliwy do
jednoznacznego
ustalenia. Czes¢
korespondenciji
moze podlegac
biezgcemu
usuwaniu, a czesé
archiwizacji, jezel
uznamy, ze istnieje
potrzeba jej
przechowywania, w
szczegbInosci z
uwagi na
zapewnienie
mozliwosci
odtworzenia jej
przebiegu w
przysztosci.

Formularz zapisu
do newslettera.

Formularz dodania
komentarza /
opinii.

Formularz
kontaktowy.
Przychodzqgca
wiadomose.



Obstuga medidw
spotecznosciowych

Tworzenie grup
odbiorcow reklam

Analiza i statystyka

Art. 6 ust. 11it.
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
obstudze profildow w
mediach

spotecznosciowych.

Art. 6 ust. 1lit. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
tworzeniu grup
odbiorcow w
systemach
reklamowych na
podstawie list
uzytkownikow, list
zamowien i list
mailingowych.

Art. 6 ust. 11it. f

RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
tworzeniu,
przeglgdaniu i
analizowaniu
statystyk
zwiqzanych z
aktywnoscig
uzytkownikéw na
stronie w celu
wyciggania
wnioskow
pozwalajgcych na
pdzniejszg
optymalizacje
strony internetowe;j.

Dane widocznie
publicznie w profilu
uzytkownika w serwisie
spotecznosciowym.
Szczegoty interakcji z
uzytkownikiem w
ramach profiléw w
mediach
spotecznosciowych.

Adres e-maiil.

Informacije
Anonimowe
(szczegoty omowione
w ramach definiciji
Informacii
Anonimowych
zawartej w polityce
prywatnosci)

Do czasu usuniecia
danych przez
uzytkownika z
serwisu
spotecznosciowego.

Dane osobowe
usuwane przez
system reklamowy
niezwtocznie po
zakonhczeniu
procesu
dopasowania w
ramach tworzenia
grupy odbiorcow.
Stworzona grupa
odbiorcéw nie
zawiera informag;ji
o charakterze
danych
osobowych.

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whniesienia
sprzeciwu.

Profile w mediach
spotecznosciowych.
Tresci publikowane
przez uzytkownika w
mediach
spotecznosciowych.

Formularz
rejestracji konta
uzytkownika.
Formularz
zamowienia.
Formularz zapisu
do newslettera.

Kod Sledzqcy
osadzony na
stronie.



Marketing wiasny

Art. 6 ust. 11it.
RODO - prawnie
uzasadniony
interes realizowany
przez
administratora
polegajgcy na
pomiarowaniu i
targetowaniu
reklom w ramach
marketingu
wiasnych
produktéw lub
ustug.

Informacije

Anonimowe

(szczegoty omoéwione

w ramach definicji
Informacii
Anonimowych
zawartej w polityce
prywatnosci)

Do czasu ustania
przydatnosci lub
whniesienia
sprzeciwu.

Kod Sledzqcy
osadzony na
stronie.



